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DESIGN

Reflexion e

El crecimiento de la demanda y de la /
competencia hace que las empresas {
necesiten posicionarse mejor.

n “udl
El disefio es un proceso de trabajo estructurado -3 ' /;:; |
para crear objetos, imagenes o0 espacios, que E i = |
también se utiliza con éxito para crear serviciosy, | L L | v i
mas aun, para crear estrategias empresariales (x' /.

innovadoras .

Todas las empresas que incorporan el diseio en susproductos Yy servicios
como elementos diferenciadores tienden a ser mas competitivas



UN NUEVO RETO

- El modelo inicial fué: Estilo diferenciado a precio competitivo.
Desarrollo por tiendas propias y master franquicias que
aportaban contactos.

- Los textiles de hogar estan en un cambio de ciclo. La imagen
actual de las tiendas gira alrededor de los tejidos, elemento
activo y eje de la decoracion que se propone.

— La atonfa del mercado, la presién sobre |os precios y la

dependencia de servicios externos (confeccion y tapizado)
condicionan la actividad del franquiciado.

— La diferenciacion del producto textil por calidad, disefo y gama
no es sostenible, ya que los productos estrella son copiados
inmediatamente a precios mucho menores.

e - No existe la venta por impulso y el proceso de venta suele
Taie T necesitar mas de una visita del cliente final, y a veces
s N W elaboracion de presupuestos, proyecto de diseno, etc.




EL DISENO Y EL MODELO ANTI CRISIS

Cinco grandes principios para sobrellevar la crisis:

- Aprovechar la sinergia entre empresas del grupo para
incorporar el disefo actual en un negocio estatico (KA
CONTRACT)

- Actuar sobre lo que se puede controlar, es decir, el cash, y
para ello reducir costes e incrementar las ventas

- Revisar el modelo de negocio vy, si es posible, lanzar servicios
para acompanar y cualificar al producto

- Comunicar, tanto de cara al exterior como hacia el interior
de la empresa estos procesos de innovacion.

. Preservar la cultura corporativa, que facilmente se
distorsiona en tiempo de crisis




GRUPO KA

El Grupo KA International estaba
formado por dos empresas. La
integracion de dos modelos de
negocio tiene como objetivo el
desarrollo una completa oferta de
servicios y productos.



DOS NEGOCIOS




RED DE SERVICIOS DE DECORACION

La integracion de KA International y KA Contract tiene como objetivo el
aprovechamiento de las sinergias entre Red Comercial muy capilar y
experiencia en el desarrollo de proyectos

KA International aporta el conocimiento de los mercados y producto textil

KA Contract aporta una experiencia en el desarrollo de proyectos de
decoracion con un enorme reconocimiento en el mercado:

— Servicios
- Informacion Técnica (proyectos, planos, estilismos)
« Estilismo

- Gestion de proyectos complejos y montajes
— Productos No KA

Objetivo:
Oferta Unificada de Productos y Servicios
(Proyectos llave en mano)




EL NUEVO NEGOCIO

- Ampliacion de gama de productos a anadir a los tradicionales de tejidos y muebles tapizados
— Ambientes de decoracion y accesorios
- Nuevos Productos ready to use & ready to install.
- Muebles, lamparas, alfombras, objetos de decoracion, etc.
— Servicios y links con otros profesionales (instaladores, decoradores, etc.)
- Moquetas, papeles de decoracion, pintura, barnizado
- Carpinteria, albanileria, electricidad, etc.
- Servicios utilizando la red de tiendas como “punto de servicio”:
— Decoracion. Consejos, muestras, presupuestos: -
- Mueble a medida
- Agentes de KA Contract y otros.
— Por decoraciones de hoteles, residencias, restaurantes, etc.
— Por venta de servicios como seguros hogar, financiacion, etc.
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